Provincia Fest | Twodayn puheenvuoro twoday

Mita julkishallinnossa tapahtuu juuri nyt ja mita se tarkoittaa teille

Alykkaat
aslakaskohtaamiset
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Kuusl muutosvoimaa

001

Arkistolainsaadanto muuttuu.

Tiedonhallintalaki edellyttaa
siirtokelpoista digiarkistoa. Kantaan
siirto on edessa.

004

EU:n Al Act muuttaa hankintaa.

Paatoksenteon tuki ja palvelujen
kohdentaminen luetaan korkean riskin
tekoalyksi. Hankintavaatimukset
muuttuvat radikaalisti.

002

EUDI Wallet on tulossa.

elDAS 2.0 tuo eurooppalaisen digi-
identiteettiiompakon kuntalaisten
kayttoon. Tunnistautuminen ja

allekirjoittaminen toimivat rajat ylittaen.

005

Tekoaly siirtyy tuotantoon.

Kuntalaiset odottavat ChatGPT-tason
vuorovaikutusta. Kokeiluvaihe on ohi.

003

NIS2 kiristaa kyberturvaa.

Useimmat kunnat ja kaikki
hyvinvointialueet ovat direktiivin
piirissa. Toimittajavalvonta, raportointi
ja prosessit tiukkenevat.

006

Automaatiota resurssipulaan.

Elakoityminen kiihtyy, asiantuntijoita ei
rekrytoida. Prosessit eivat enaa pyori
ilman uudistamista.
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Mita olemme
Jo tehneet

Twoday-ratkaisut tuotannossa kunnissa ja hyvinvointialueilla
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Twoday-ratkaisuja suomalaisissa kunnissa

Sahkdinen arkisto Sahkdinen allekirjoitus Asian- ja dokumentinhallinta
X-Archive X-3ign Kasittelyn kokonaisuus
SAHKE2-sertifioitu Viranhaltijapaatosten ja virallisten Asiakirjat, prosessit, paatoksenteko ja
pitkaaikaissailytysratkaisu. asiakirjojen vaatimustenmukainen viestinta yhden ratkaisun alla.
Lahdejarjestelmariippumaton, tukee allekirjoittaminen. eIDAS-yhteensopiva. Modulaarisesti laajennettavissa.

monikanavaista digiarkistointia ja
elinkaarenhallintaa.

Sahkdinen asiointi Asiakkaina
Kuntalaisille Kunta-asiakkaita
Tunnistautuminen, dynaamiset Espoo, Heinola, Helsinki, Hollola, Imatra, Jyvaskyla, Jarvenpaa, Kaarina, Kajaani,
lomakkeet, viestinta ja tyonkulut Kerava, Kotka, Lappeenranta, Nurmijarvi, Oulu, Raisio, Rauma, Seinajoki, Turku,
yhdistettyina saumattomaksi Vaasa, Vantaa

kokonaisuudeksi.



5 Provincia Fest | Twoday

twoday

Twoday-ratkaisuja hyvinvointialuelilla

Sahkoinen arkisto

X-Archive

Terveydenhuollon erityisvaatimukset:
jaljitettavyys, asiakirjojen
muuttumattomuus ja lainmukainen

elinkaarenhallinta. SAHKE2-sertifioitu.

Ohjepankki

Yhteinen tiedon paikka

Ajantasainen ohjeistus koko
organisaatiolle. Hakukelpoinen,
roolikohtaisesti suodatettava ja
keskitetysti yllapidettava.

Sahkdinen allekirjoitus

Laakelupien hallinta,
viranhaltijapaatokset ja virallisten
asiakirjojen allekirjoittaminen. eIDAS-
vaatimusten mukainen vahva
tunnistautuminen.

Asiakkaina

Hyvinvointialueet

Sahkoiset lomakkeet

Asukkaalle ja henkilostolle

Dynaamiset, lainmukaiset lomakkeet.
Tunnistautuminen, allekirjoitukset ja
integraatio taustajarjestelmiin yhdessa
ratkaisussa.

Etela-Karjala, Etela-Pohjanmaa, Etela-Savo, HUS-yhtyma, Ita-Uusimaa, Kainuu,
Keski-Pohjanmaa, Keski-Suomi, Kymenlaakso, Lappi, Lansi-Uusimaa, Pohjois-
Pohjanmaa, Pohjois-Savo, Paijat-Hame, Satakunta, Vantaa-Kerava, Varsinais-

Suomi
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Provincian palvelunhallinta
rakennettiin Twoday eBusiness

Suite -alustalle. Sama alusta tukee

dynaamisia lomakkeita, tyonkulkuj
viestintaa, dokumentinhallintaa ja

tekoalya, jotka ovat modulaarisesti

kayttoon otettavissa.

Jarjestelma yhdistaa eri
> kanavista vastaanotetut
palvelupyynnot, niiden
kasittelyn ja viestinnan
saumattomaksi
kokonaisuudeksi.
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Mihin olemme
menossa

Tekoaly julkishallinnon arjessa nyt
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Tekoaly tuotannossa nyt

001

Yhteydenottojen Al-kasittely

Yhteydenottojen luokittelu ja
automaattinen ohjaus oikealle
kasittelijalle, vastausehdotukset ja
SLA-seuranta.

Vahentaa manuaalista tyota ja
nopeuttaa vastauksia.

002

Metatiedottajaminen

Aineistojen automaattinen
rikastaminen tekoalylla ennen
arkistointia.

Saastaa digitointi- ja
luokittelutyota.

003

Asiakaspalauteanalyysi

Palautteiden automaattinen
luokittelu, teemojen tunnistus ja
kehityskohteiden nostaminen.

Auttaa reagoimaan kuntalaisten ja
asukkaiden tarpeisiin
proaktiivisesti.
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Tekoaly tuotannossa nyt

Jos Kvlla: anna kalenteri, iohon pitaa laittaa paivays Mihin
.
Sahkoisen lomake ja ty6 imerkki .
Ha,
LOMAKE
Haluamme erityisesti nahda, miten lomake luodaan, joten se tehdaan esittelytilaisuudessa
jarjestelmassanne. Kuvat ja liitteet voi kerata esim. ty lle. L teon
joukossa on sinisella k ksia, joihin teidan
jossaon ia kenttia ja ehtoja:
Alkuun pitka teksti, jossa kuvataan lomake (alla).
Toiminta-avustushakemus 20;tasan
Lisaa joku kuva tahan kohtaan (kuvakoon maarittaminen. Mitka formaatit ke vat?)
Toiminta-avustusta voivat hakea porilaiset rekisteroidyt kulttuuri- ja taideyhdistykset, jotka
ovat i yhden ennen hakua. Toiminta-
i kulttuuri- ja imi
Toiminta-avustusta saavalla taholla tulee olla muuta
rahoitusta tai varainhankintaa.
dellytyk on, etta yhdistys on rekisterditynyt ja kuvannut
Lahella.fi -palvel tulee olla myos sil
noudattamaan omalle toimialalleen laadittua eettista ohjeistusta tai omaa eettista
ohjeistustaan.
Toimint Porin i i itteiden ja b eh
Porin i strategia ja hy loytyvat gt
Porin kaupungin verkkosivuilta (linkki joka avautuu uuteen ikkunaan . Strategiat ja ohjelmat -
Porin kaupunki)
kia.
Haettavat avustussummat RS,
1000 (alle luettelo
§ a.
. on eettisesti hy y ja Suomen lakia.
. toteuttaa jan porilaisia arvoja; avoimuus,
rakkaus, rohkeus
. on inen ja tukee ilai yvi
aisuutta.
la.

5000 euroa (alle luettelo numeroilla)
1 tukee tiekartan
2 i ja
3 on paikallinen ja tukee i Vil

assa?

10. Tyonkulussa on merkitty tiedot, mitka menevat asianhallintaan.
Mité tietoja ( R " . st matatiadot -

TYONKULKU

1. Tyo K kset eri

N

. Kun asioija on lahettanyt lomakkeen, hanelle menee kuittausviesti, jonka sisalto on
lomakkeen tekijan muokattavissa. Viestissa asioija saa myos pdf:n, johon on valittu
tietyt aryhmat i ]

w

. Asian kasittelija valitaan ulkoisen lahteen Koodin mukaan (valinta tehty kohdassa

IS

. Asian kasittelijalle/kasittelijoille menee ilmoitus, etta on saapunut uusi hakemus.
Viestissa voi olla taytetyn lomakkeen tiedoista kaikki, osa tai ei ollenkaan.

@«

. Kasittelija paasee viestin linkista suoraan hakemukseen. Lomakkeelle tulee

" Mihin toimialaan toiminto liittyy?”). Koodin takana voi olla yksi tai useampi kasittelija.

merkinta, kuka ja avaa linkin ja kasittelijan Koodi.
lahtee muistutusviesti, jos han ei ole x paivan aikana kasitellyt asiaa.

o

. Kasittelija tekee joka tulee peraan (kasittelijan

yhma, ei nay asioi L y avuksi
L kenttaa ja jos olisikin 25 % (max. 5000). Sen
jalkeen mika on erotus saatuun arvoon Avustus-kentassa.

7z 1 jalkeen ja laittaa ruksin, han vai ei
antamista.

®

. Lomake jatkaa matkaa hyvaksyjalle, jolle tulee linkki lomakkeen kasittelyyn. Kun
asioija on valinnut kohdassa "Avustus kohdistuu" valinnan "Lapset” tai "Nuoret”,
menee ilmoitus asian hyvaksyjalle A. Muussa tapauksessa ilmoitus menee
hyvaksyjalle B. Taten, jos han on valinnut seka Lapset etta Ikaihmiset, hyvaksyjat ovat
sekaAetta B.

©

tiedot ja ja summan. Han

. Hyvéksyja
k ja i asioijan nimi, kentan

arvoa ei voi muuttaa) Jos on kaksi hy yjaa,
yvaksy i ennen asi siirtoa.
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Toiminta-avustushakemus Kieli Suomi N

Toiminta-avustusta voivat hakea porilaiset rekisterdidyt kulttuuri- jo taideyhdistykset, jotka ovat toimineet vihintddn yhden kalenterivuoden ennen avustuksen hakua. Taytd

kaikki pakoliiset kenty liitd pyydetyt liitteet

¥ Toiminta-avustushakemus

Toiminta-avustusta voivat hakea porilaiset rekistersidyt kulttuuri- ja taideyhdistykset, jotka ovat toimineet vihintadn yhden kalenterivuoden ennen avustuksen

hakua. Toiminta-avustusta myénnetéan

yhdistyksen sasnté
harjoittamisen edellyttams muuta rahoitusta tai varainhankintaa

n mukaiseen kulttuuri- ja taidealan toimintaan. Toiminta-avustusta saavalla tahalla tulee olla toiminnan

Avustuksen myBntamisen edellytyksend on, ettd yhdistys on rekistersitynyt ja kuvannut toimintansa Lahella fi-palveluun. Avustettavan yhdistyksen tulee olla mybs
sitoutunut noudattamaan omalle toimialalleen laaditiua eettista ohjeistusta tai omaa eettistd ohjeistustaan.
Toiminta-avustuksilla edistetaan Porin kaupungin strategisten tavoitteiden ja ohjelmien toteutumista. Porin kaupungin voimassaoleva strategia ja
i itelma ldytyvéit Porin kaupungin verkk It
o o}
= ‘ ' -
5 Hakemnuksen I2hetys Hakemuksen Kuittausviesti
" 2 4 vastaanotto hakijalle
¥ Hakijan tiedot
A
Yhdistyksen nimi * sihkspostiosoite * 1
|
Porin Taideyhdistys ry info@poritaideyhdistys fi |
> ! Palautett "
Yhdistyksen tausta ja toiminta E [T [ Srrmmmmmmmmmmmmmmm e ieemn e e ;
= i
Parin Taideyhdistys ry on perustettu vuonna 1989 edistamésn paikallista kuvataidetta. Yhdistys jarjestad niyttelyits, tybpajoja ja kulttuuritapahtumia ympari vuoden. o 1
k] L
o : Hyvéksyjén valinta o)
% Kasittelijan Hakemuksen * Tallennus
o valinta kasittely asianhallintaan
Tilinumero (IBAN) (7) Hyvéksyttavaksi
FI21 1234 5600 0007 85
— Lapset/nuoret
o5 :
£ > N . 4
2 Hyvaksyminen Hyvéiksytty
Katuosaite Postinumera Pastitoimipaikka = %
EHES (lapset/nuoret)
Hallituskatu 12 28100 Pori T
" ' Muut
Lisstieto paikasta (esim. tilan nimi)
Taidehalli Porin Galleria
]
. 2
= ) X
B Hyvaksyminen Hyvaksytty
¥ Avustuksen kohde E
S (muut)
. T -
Avustus kohdistuu (valitse 1-3 kohderyhmas) *
Lapset Nuoret  [J Muoret aikuiset (] Aikuiset [ Ikdihmiset [ Kaikenikaiset

Haettava avustussumma *
O 1000 euroa

® 5000 eurca

5 000 euron avustuksen ehdot:

1. Tapahtuma tukee Tapahtumien tiekartan tavoitteita,

2. Tapahtuma vahvistaa kaupungin vetovoimaisuutta ja elinvoimaisuutta.

3, Tapahtuma on paikallinen ja tukee kaupunkilaisten hyvinvointia

¥ Avustuksen aikataulu
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Tekoaly muuttaa asiakaskohtaamisen

Ennakoiva palvelu

Palvelu ennen pyyntoa

Tekoaly tunnistaa elamantilanteen
muutokset ja tarjoaa palvelun
automaattisesti. Elakoityvalle etuudet,
perheelle paivahoito, ikaantyvalle
palvelutarpeen arvio.

Itsepalvelun uusi taso

Al hoitaa rutiinin

Tekoalyagentti hoitaa lupia, vastauksia
ja ohjausta valvotusti ja saadosten
mukaisesti. Virkailijat keskittyvat
vaikeisiin ja eettisiin tilanteisiin.

Saumaton kanavasiirto

Asiakas el toista itseaan

Asiakas aloittaa chatbotissa, jatkaa
puhelimessa, paattaa sahkopostiin.

Konteksti, tunnetila ja asian eteneminen

siirtyvat automaattisesti mukana.

Yli organisaatiorajojen

Asukas, ei toimijat

Asiakkaan suostumuksella konteksti
siirtyy kunta — hyvinvointialue — Kela
— DVV. Asukas hoitaa asiansa, ei eri
toimijoita.

Reaaliaikainen valmennus

Yhdesta tulee viisi

Al auttaa virkailijaa keskustelun aikana:
hakee tiedot, ehdottaa muotoiluja,
tarkistaa lainmukaisuuden hetkessa.
Asiantuntemus skaalautuu.

Selitettava paatdoksenteko

Paatos selitettavissa

Jokaisesta Al-avusteisesta paatoksesta
syntyy ymmarrettava peruste. Asiakas
saa todellisen vastauksen 'miksi'-
kysymykseen. Al Act -valmis
|lahtokohtaisesti.
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Twoday eBS — agenttinen prosessialusta

Sovellukset Agenttinen ydin Integraatiot
Valmiit ratkaisut Tekoaly moottorina Suomi sisaanrakennettuna
Sahkoinen asiointi, arkisto, allekirjoitus, Tekoalyagentit hoitavat Suomi.fi (tunnistus, viestit, valtuudet,
asianhallinta, dokumentit, sopimukset, liiketoimintaprosesseja valvotusti. maksut), DVV, iPost, SMS,
asiakaspalvelu, ajanvaraus, chat, Generatiivinen Al, koneoppiminen ja AD/EntralD/OpenlD, Cloudia seka
chatbot, etapalaverit, julkaisut, perinteinen automaatio yhdessa avoimet rajapinnat omille
projektinhallinta + muuta. alustassa. jarjestelmillenne.

[ SOVELLUKSET [ Asiointi J [ Arkisto J [ Allekirjoitus J [ Asianhallinta J [ Asiakaspalvelu J [ Ajanvaraus J [ + lisda J ]

AGENTIC PROCESS PLATFORM B E B B B |

[ NTEGRARTIOT o ) ) = [ ) e [ o [ o J
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