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Yhteinen tavoitteiden asettaminen on kehityksen

edellytys

Asiakas, asiakkaan loppukdyttdjét ja Provincia tuovat eri ndkékulmat kehitykseen,
yhteinen suunta varmistaa, etté tekeminen tuottaa todellisia tuloksia.

* Talous- ja henkilostéhallinnon kaytannot * Palveluiden tuottaminen

* Tietohallinto ja kokonaisarkkitehtuuri * Prosessi- ja jarjestelmaasiantuntemus
* Regulaation vaatimukset * Jarjestelmakehityksen tiekartat

* Johto ja paatoksenteko * Innovaatio ja pilotointi

* Kehitystarpeet ja vaatimukset * Jatkuvan kehityksen koordinointi

Yhteinen tavoitteiden asettaminen ohjaa lapikavelya, priorisointia ja kehitystoimien kohdentamista.
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Tavoitteellisen kehitystyon kolme tasoa

Polku innovoinnille ja tuleville
palveluille seka uusien
teknologioiden mahdollistamille
toimintamalleille.

Nykyiset palvelut, toimintamallit Tuottavuuden kasvu ja kehitys
ja toimintaymparisto. kattaen nykyisen toiminnan,
palvelut ja toimintaympariston.
"Tehdddn se, mikd on sovittu."
"Huolehditaan jatkuvasta

. -y "Mahdollistetaan se mitd
kehityksestd.

tulemme tavoittelemaan."

Kaiken kehityksen tulee osaltaan vaikuttaa toiminnan jatkuvuuden turvaamiseen.



Kehityksen nelja peruspilaria — ja lapikavelyn rooli PROVINCIA.

Vaikuttava kehitystyo syntyy neljén pilarin yhdistelmdstd. Lapikdvely on jatkuvan kehityksen ytimessa.

Jarjestelmadkehityksen tiekartat
Jarjestelmakohtainen
kehityssuunnitelma

Asiakaskohtaiset tavoitteet ja Jatkt.Jva.n t0|.rr1|.nnan kEh'tYs _
vaatimukset Kehitystoiminnan Provincian sisdiset palveluiden ja

vaikuttavuus toimintamallien auditoinnit.
Asiakaskohtaiset palveluiden
ldpikdvelyt.

Asetetut toiminnan tavoitteet,
muutos- ja kehityspyynnot

Innovaatiot ja pilotointi

Uusien teknologisten ratkaisujen
etsinta ja pilotointi todellisessa
tuotannollisessa simulaatiossa.



Lapikavelyn tarkoitus - kehityksen peruspolku

Lapikédvely on Provincian asiantuntijoiden toteuttama jdrjestelmdllinen prosessi- ja toimintamallien arviointi, joka vie yksittdisestd
prosessista kokonaisuuden muutokseen.

1. Tilannekuva 2. Analyysi 3. Toiminnan 4. Automaatio
muutos
Luodaan nakyvyys Tunnistetaan Muutetaan toimintaa ja Tehostetaan toimintaa
toiminnan nykytilaan. ongelmakohdat ja prosesseja. automatisoimalla
Missa menndan nyt — kehitysmahdollisuudet. Yhtendistetdan kiytannét, rutiinitehtévia — kun
prosessit, toimintamallit, Poikkeamat, selkeytetdan roolit ja prosessi on kunnossa ja
jarjestelmien kaytto. padllekkaisyydet ja vastuut. data luotettavaa.

kayttamaton potentiaali.

Lapikavely tuottaa:
vhteinen tilannekuva e tunnistetut kehityskohteet e konkreettiset suositukset e pohja vaikuttavalle automaatiolle



Mita onnistunut automaatio oikeasti tarvitsee?

PROVINCIA.

Automaatio ei ole yksittdinen tekninen toteutus — se on liiketoiminnan, prosessien, datan, teknologian ja sidosryhmien yhteinen

muutoskokonaisuus, jolle ldpikévely antaa vankan perustan.

Liiketoiminnalliset tavoitteet

Strategiset, taloudelliset, yksikko- ja asiakaskohtaiset tavoitteet ohjaavat
priorisoinnin.

Data ja tiedonhallinta

Datan laatu, omistajuus ja jaljitettavyys. Automaatio vahvistaa virheita,
jos data ei ole kunnossa.

Kontrollit ja compliance

Regulaatio, kontrollipisteet, tietosuoja ja tietoturva on huomioitava jo
suunnitteluvaiheessa.

Muutosjohtaminen

Osallistaminen, koulutus, uudet roolit ja luottamuksen rakentaminen —
ihmiset tekevat muutoksen.

Prosessit ja toimintamallit

Vakioidut, raataloidyt, reguloidut ja lilketoimintapaatosten muovaamat
— tunnettava ennen automaatiota.

Teknologia ja arkkitehtuuri

Jarjestelmat, integraatiot, RPA, Al. Ratkaisu valitaan vasta, kun
kokonaisuus on ymmarretty.

Omistajuus ja johtaminen

Prosessi-, jarjestelma- ja palveluomistajuus seka selkea priorisointi ja
paatoksenteko.

Vaikutusten mittaaminen

TyoOaika, saastot, laatu, automaatioaste ja asiakastyytyvaisyys — hyotyjen
todentaminen.
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Lapikavelyn paavaiheet — eteneminen vaihe

vaiheelta

Lapikavelyn tavoitteet,
toteutusmalli, rajaukset ja
lopputuotokset sovitaan
yhdessa.

Lopputuotos:

Esitys laajuudesta ja
kustannuksista

Toteutus sovitun mallin

mukaisesti: haastattelut,

dokumentointi,
jarjestelmien kayton
arviointi.

Lopputuotos:

Loppuraportti
havainnoista ja
suosituksista

Lapikavelyn loppuraportin
ja kehityssuositusten
yhteinen lapikaynti
asiakkaan kanssa.

Lopputuotos:

Jaettu ymmarrys
nykytilasta

Kehityskohteiden valinnat
ja toiminnan projektointi
— asiakas paattaa mihin
etenee.

Lopputuotos:

Kehityssuunnitelma
hyvaksyttyna

PROVINCIA.

Kehitystoimien toteutus
kehityssuunnitelman
mukaisesti.

Lopputuotos:

Loppuraportti ja
projektin luovutus
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Mita lapikavelysta seuraa?

Kehityskohteet priorisoidusti Yhtenadiset toimintamallit

Selkea kuva siita, mihin kehityspanokset kannattaa kohdentaa — ei Poikkeamat tunnistetaan ja korjataan. Yhtenaiset kaytannot tukevat
arvauksia vaan tietoon perustuva priorisointi. automaation kayttoonottoa ja toimintamallien muutosten hallintaa.
Automaatiovalmius kasvaa Toimiva kolmikantayhteistyo

Prosessit, data ja roolit ovat kunnossa ennen automaation toteutusta — Asiakas, Provincia ja jarjestelmakumppani puhuvat samaa kielta. Kehitys
onnistumisen edellytykset luodaan etukateen. on tavoitteellista ja mitattavaa.

Lapikdvely ei ole itsetarkoitus — se on pohja vaikuttavalle ja kohdennetulle kehitystydlle.
Hyvdit kdytdnndét jaetaan kaikkien asiakkaiden kesken.
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Yhteenveto

Yhteinen tavoitteiden asettaminen on vaikuttavan kehitystyon edellytys
Lapikavely luo tilannekuvan, jonka pohjalta kehitys voidaan kohdentaa oikein

Automaatio onnistuu vasta, kun prosessit ja data ovat kunnossa — lapikavely varmistaa taman

Lapikavelyt tuottavat merkittavia, konkreettisia ja pitkajanteisia hyotyja




Esimerkkeja kaytannosta — havainnot ja konkreettinen hy6tyPR°v'Nc'A'

Konkreettinen

Manuaalisen aineiston kasittely hyoty

Tallennuksia tehdaan keskitetysti, erillisten dokumenttien tai lomakkeiden kautta,
vaikka osa voitaisiin tehda suoraan lahteella. Jarjestelman tarjoamien automaatio-
ominaisuuksien kayttamattomyys.

Palvelussuhteiden hallinta 1 1; 6

Prosesseissa epaselvyytta ja vaihtelevia kdaytantoja. Olemassa olevia
jarjestelmaratkaisuja voitaisiin hyddyntaa nykyista laajemmin.

tuntia / vuosi

Jarjestelmaintegraatiot

sddstettyd tyoaikaa
Tiedonhallinnan omistajuudet epdselvia tai hajautuneita. Muutosten vaikutukset vain yhdestd yksittdisen asiakkaan kehityskohteesta
integraatioihin luovat aikataulupaineita ja hairiotilanteita.




	Dia 1: Prosessien läpikävely
	Dia 2: Pureudumme seuraaviin
	Dia 3: Yhteinen tavoitteiden asettaminen on kehityksen edellytys
	Dia 4: Tavoitteellisen kehitystyön kolme tasoa
	Dia 5: Kehityksen neljä peruspilaria — ja läpikävelyn rooli
	Dia 6: Läpikävelyn tarkoitus - kehityksen peruspolku
	Dia 7: Mitä onnistunut automaatio oikeasti tarvitsee? 
	Dia 8: Läpikävelyn päävaiheet — eteneminen vaihe vaiheelta
	Dia 9: Mitä läpikävelystä seuraa?
	Dia 10: Yhteenveto
	Dia 11: Esimerkkejä käytännöstä — havainnot ja konkreettinen hyöty

