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Vuoden 2025 kohokohdat

VUOSIKERTOMUS 2025

Lilkevaihto II 9 ’4 M€

Henkilsstomaara 187

Asiakastyytyvaisyys
NPS 72

Kdasiteltyjen
taloushallinnon + 5 4 %*

tapahtumien kasvu

* verrattuna vuoteen 2024

Kanta-Hameen hyvinvointialueen ja Haimeenlinnan kau-
pungin palvelut kaynnistyivat onnistuneesti. Taman takasi
tiivis ja ratkaisukeskeinen yhteisty6 asiakkaiden kanssa.

Otimme kayttéon Muutoshallinnan prosessin, joka
vahvisti jarjestelma- ja lilkketoimintaympdériston vakautta
seka edisti asiakkaiden hyotyja.

Strategiatyo oli yksi vuoden keskeisisté painopisteistd, joka
linjasi ansaintalogiikan muutosta ja tasmensi digi-, asiakkuus- ja
osaamisstrategiset tavoitteet.

Palveluhallintajarjestelman kilpailutus toteutettiin syksylla
2025. Uusi jarjestelméa parantaa asiakaskokemusta seké
mahdollistaa automaatioratkaisuja.

Johtamislupaukset laadittiin arjen johtamisen tueksi,
ja niita tukeva 7-osainen esihenkilovalmennus toteutettiin
alkuvuonna.
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2023

Lilkkevaihto 19,4 M € Tilikauden tulos 161 043 €
Asiakastyytyvaisyys NPS 72 > ,‘:,8,;3,';?:;32“ 18 >

Henkiléston lukumadra II 87 Lahtévaihtuvuus 9 %

tapantumatyne. 2 230 000 tiketit yht.
Kdsiteltyjen taloushallinnon 5 4 % 220 ooo

+15,5%

tapahtumien kasvu™

kpl
Sdhkoisyysaste Ostolaskut 95 % Myyntilaskut 35 % )
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* verrattuna vuoteen 2024
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Toimitusjohtajan katsaus

uosi 2025 oli Provincialle merkittédvdan kas-

vun ja strategisen uudistumisen vuosi.

Yhti6 jatkoi talous-, henkil6st6- ja projek-
tipalveluiden tuottamista omistajilleen ja niiden
tytaryhteisoille PGijat-Hadmeessd, Kanta-Hameessd
ja Uudellamaalla. Provincian omistajien lukumaara
pysyi samana tilikauden aikana ollen 14.

Tilikauden alussa kdynnistyi Kanta-Hdmeen
hyvinvointialueen tuotanto, jota edelsi vuoden mit-
tainen kayttoonottoprojekti. Kayttoonotto toteutui

suunnitellusti ilman viivastyksia tai poikkeamia.

Kanta-Hdmeen hyvinvointialueen osuus Provincian

liikevaihdosta on merkittdvd, noin 25 prosenttia.

Myo6s Hadmeenlinnan kaupungille vuosi 2025 oli en-
simmadinen kokonainen vuosi Provincian omistaja-
asiakkaana, ja asiakkuus kasvatti osaltaan yhtion
liikevaihtoa.

Uusi strategia ja hallitus

Strategiatyo oli yksi vuoden keskeisimmistd paino-
pisteistd. Provincia muodosti tilannekuvan muut-
tuvasta toimintaympdristostd ja mddritteli roh-
kean strategian vastauksena kdynnissd oleviin
muutoksiin. Strategian ytimessd on koko ansainta-
logiikan uudistaminen, jota tukevat digistrate-

VUOSIKERTOMUS 2025

gia, uudelleen maddritellyt asiakkuusstrategiset
tavoitteet sekd henkiloston osaamiseen liittyvat
kehitystarpeet. Yhtid suuntaa toimintaansa entistd
vahvemmin kumppanimaiseen yhteistyohon ja
konkreettisen asiakashyodyn tuottamiseen.

Syksylld 2025 Provinciaan valittiin uusi halli-
tus. Kokoonpano uudistui merkittdvdasti, mutta jat-
kuvuus varmistettiin kahden aiemman jdsenen
jatkaessa tehtdvdssadn. Hallitus perehtyi syk-
syn aikana yhtion toimintaan ja vahvisti osaltaan
uuden likketoimintastrategian suuntaa.

Hankintalaki uudistuu

Hankintalain  uudistaminen aiheutti tilikauden
aikana poikkeuksellisen paljon valmisteluty6td
sekd Provincian ettd sen omistajien keskuudessa.
Osakaskokouksia jdarjestettiin runsaasti yhteisen
ndkemyksen muodostamiseksi tulevaisuuden
toimintarakenteesta. Uusi hankintalaki ei tullut
voimaan vield vuoden 2025 aikanag, ja omistaja-
strategiset linjaukset tulevasta rakenteesta teh-
ddadn tavoitteellisesti vuoden 2026 puolella. Joh-
tavana periaatteena on ollut asiakaslahtoisyys ja
eri asiakassegmenttien tarpeiden huomioiminen.

KASVUN

KOMPASSI

STRATEGIA

JOHTORYHMA

HALLITUS

OSAKKAAT
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Vuonna 2025 toteutettin myos palvelu-
hallintajarjestelmdankilpailutus, jonka voitti Twoday.
Kayttoonottoprojekti k&ynnistyi vuoden loppupuo-
lella, ja tavoiteaika jarjestelmdan kayttéonotolle on
helmikuussa 2026. Uuden jarjestelmdn tavoitteena
on parantaa asiakkaiden ja Provincian valistd vuo-
rovaikutusta sekd mahdollistaa tulevaisuuden au-
tomaatioratkaisut. Provincian ja sen asiakaskunnan
valilla liikkkuu vuosittain noin 200 000 tyopyyntod.

Talous ja asiakastyytyvdisyys
vahvoissa kantimissa

Taloudellisesti vuosi 2025 oli vahva. Provincian
liikevaihto oli 19,4 miljoonaa euroa ja liikevoitto
169 000 euroa. Alkuvuosi oli erityisen vahva ja liike-
vaihto kasvoi selvasti edellisvuoteen verrattunao.
Kasvun taustalla olivat onnistunut kasvustrategia
ja asiakkuuksien kehittyminen. Yhtio onnistui
yhdistmadn kasvun ja taloudellisen kurinalaisuu-
den, ja taloudellinen asema sdilyi vakaana, miké
luo hyvan pohjan tuleville kehityshankkeille.
Asiakkuuksien osalta omistaja-asiakkaiden
mMAadrd pysyi ennallaan. Ulosmyynti muille kuin omis-
tajille oli suunnitelmallisesti hyvin vahdista ja hankin-
talain sallimissa rajoissa. Asiakastyytyvdisyys sdilyi
hyvalla tasolla: ylimman johdon ja loppukdyttdjien
NPS-luvut ylittivat selvdsti strategisen tavoitteen 60.
Kehitystd vaativana rynmdnad tunnistettiin kayttaja-

TULEVAISUUDEN OSAAMISTA DIGITAALISEN KEHITYKSEN
RAKENTAMASSA

KEHITTYVAT

SUUNNANNAYTTAJA PALVELUT

asiakkaat, jotka hyoédyntavat Provincian valittdmid
jarjestelmia pdadivittdisessa tyossadn.

Henkilostomadra pysyi tilikauden aikana ldhes
ennallaan, ja vuoden lopussa Provinciassa tyos-
kenteli 187 henkil6d. Syksylld 2025 toteutettiin muu-
tosneuvottelut, joiden taustalla oli tarve organisoi-
tua uudelleen uuden palveluhallintajdrjestelman
myotd. Neuvotteluiden seurauksena perustettiin
erillinen asiakaspalvelutiimi ProTuki. Kahdenkym-
menen henkilon tyésuhde pddttyi, mutta kaikille
tarjottiin uusia tyotehtdvid yhtidossd. Henkiloston
eNPS oli tilikauden lopussa +23 ja tyotyytyvaisyys-
kyselyn keskiarvo 3,92 asteikolla 1-5. Henkil6ston
vaihtuvuus oli erittdin maltillinen, 9 prosenttiq, ja
sairauspoissaolot olivat mittaushistorian alhaisim-
mat, 10,2 pdivad tyontekijad kohden.

Digitalisaatio ja muutoshallinta
kehityksen vauhdittajina

Kehitt@misen ja digitalisaation osalta tilikauden ai-
kana kdynnistettiin useita automaatioon tahtadavia
hankkeita. Kehitysyksikko aloitti Data Fabric -mailliin
perustuvan automaatiokerroksen valmistelun, jolla
pyritddn vdhentdmadn jarjestelmdatoimittajariip-
puvuutta ja mahdollistamaan laagjoja, toimitusket-
jut ylittavid automaatioita. Lisdksi toteutettiin useita
pienempid automaatiohankkeita ja pilotteja, erityi-
sesti osto- ja myyntilaskuprosesseissa.

KASVUN
KOMPASSI

STRATEGIA JOHTORYHMA HALLITUS OSAKKAAT

Vuoden merkittdvin toiminnallinen muutos oli
muutoshallintaprosessin kayttddnotto. Prosessin
kautta kdsiteltiin vuoden aikana yli 500 muutos-
pyyntod, mikd paransi nakyvyyttd kdynnissd ole-
viin muutoksiin ja vahvisti johtamista. Lisaksi kayt-
toon otettiin hdairidhallintaprosessi, joka selkeytti
toimintaa poikkeustilanteissa. Jatkuvuudenhallin-
nan osalta keskeinen hanke oli tietoturvallisuuden
hallintajarjestelmdan rakentaminen kohti ISO 27001
-valmiutta, sekd useat jatkuvuusharjoitukset,
mukaan lukien osallistuminen Taisto 2025 -harjoi-
tukseen.

Suurimmat riskit liittyvat regulaation muutok-
siin, kyberturvallisuuteen sekd toimitus- ja henkil6-
riskeinin. Nd&ihin on varauduttu systemaattisel-
la kehitys- ja valmistautumistyolld. Vuoden 2026
nakymdat painottuvat omistajastrategisiin pda-
toksiin ja niiden mahdollisesti edellyttdmiin raken-
teellisin  muutoksiin.  Samanaikaisesti uuden
strategian toimeenpano etenee, ja strategian
alastrategiat valmistuvat vuoden 2026 ensim-
maiselld puoliskolla. Henkiléston osaamisen kehit-
tdminen on keskeinen painopiste, ja investointeja
kohdistetaan erityisesti henkiloston kehittymiseen,
joka on jatkossakin Provincian tdrkein voimavara.

Anna-Kaisa Packalén
toimitusjohtaja

TULOS-
LASKELMA

TASE
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Asiakkaiden vuosi 2025

Vuonna 2025 painopiste oli asiakaspalvelun kehittdmisessa.
Henkiloston osaamista vahvistettiin alkuvuodesta jarjestetylld
asiakaspalvelukoulutuksella, jossa syvennyttiin asiakkaan tunte-
miseen, kohtaamiseen ja ratkaisujen esittdmiseen.

Lilketoimintastrategian toimeenpanoa edistettiin kdynnista-
malla asiakkuusstrategiatyé, joka linjaa asiakkuuksien johta-
mista ja tarjooman kehittdmistd huomioiden entistd paremmin
erilaisten asiakkaiden tarpeet.

Asiakas- ja henkilostéviestintad uudistettiin ja monipuolistet-
tiin eri kanavissa, tuotettiin uutiskirjeitéd seké uusia asiakas- ja
henkilostotarinoita. Asiakastyytyvaisyys sdilyi korkealla tasolla.

Vuoden toisella puoliskolla toiminnan keskidssa olivat uuden
palvelunhallintajd@rjestelman kilpailutus ja uuden digitaalisen
asiointikanavan kédyttoonottoon valmistautuminen. Uusi

ProPalvelu-asiointiportaali parantaa asioinnin tietoturvaa, lisad

l|Gpindkyvyytttd ja nopeuttaa palvelua. Asiointiportaali sekd uusi
keskitetty asiakaspalvelutiimi kdynnistyvat alkuvuodesta 2026.

VUOSIKERTOMUS 2025

TULEVAISUUDEN OSAAMISTA DIGITAALISEN KEHITYKSEN

SUUNNANNAYTTAJA

NPS

72

Palkkalaskelmia
460 000 kpl
Myyntilaskuja
1300 000 kpl

Ostolaskuja

416 000 kpl

Matkalaskuja

52 000 kpl

ProPalvelu
-asiointi-
portaali

KEHITTYVAT
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Vuonna 2025 vahvistimme mdadrdtietoisesti asiakaspalveluamme:
kehitimme osaamista, uudistimme jarjestelmid ja rakensimme

perustan uudelle digitaaliselle asiointikanavalle. Kaynnistetty
asiakkuusstrategiatyo ja viestinndn uudistaminen tukevat
tavoitettamme palvella entista selkeGmmin, sujuvammin ja
asiakasldhtéisemmin. Asiakastyytyvaisyys pysyi edelleen
erinomaisella tasolla.”

Essi Alaluukas
asiakkuusjohtaja
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Asiakaslahtoistd kumppanuutta

dijat-Hadmeen hyvinvointialue on Pai-
jat-HGmeen maakunnan suurin tyon-
antaja. Hyvinvointialueella tyoskentelee
noin 8300 tyontekijdd ja se vastaa PAijat-
Hdmeen maakunnan sosiaali- ja terveyden-
huollon sekd pelastustoimen palvelutuotan-
nosta.

‘Provincia  on  palvelukeskuskump-
panimme ja tuottaa meille hyvinvointialueen
talous- ja henkilostohallinnon palveluita.
Kehitystyd Provincian kanssa on vilkasta.
Pyrimme olemaan moderni palveluiden
kayttdja ja edellytdmme, ettd Provincia on
myos moderni palveluntuottaja. Provincia
on hyvin onnistunut eldmdadn ajassa ja
kehittdmdadn toimintaansa’, Pdijat-Hadmeen
hyvinvointialueen talousjohtaja Antti Niemi
kertoo.

"Asiakkuudessa tarkedd on asiakkaan
kuunteleminen ja se, ettd mahdoallisiin

P

ongelmiin vastataan vdalittdmdasti’, Niemi
kiteyttaa.

Samaa joukkuetta
Provincian kanssa

Asikkala on 8000 asukkaan kunta Pdaijat-
Hdmeessd. Kunnalla on noin 300 tyon-
tekijdd. Provincia hoitaa ison osan Asikka-
lan  kunnan taloushallinnon  palveluista.
Provincia vastaa myos henkilostohallinnon
puolella palkanlaskennasta ja siihen liittyvistd
palveluista.

"Pitk&aikainen yhteistydbmme on jat-
kunut jo 20 vuoden ajan. Syy siihen on, ettd
palvelut toimivat todella hyvin. Provinci-
assa osataan huomioida kunta-alan eri-
tyispiirteet ja tarpeet. Tuntuu, ettd emme
ole kaksi eri organisaatiota, vaan samaa
joukkuetta®, Asikkalan kunnan talousjohtaja
Aapo Pispa sanoo.

JOHTORYHMA

HALLITUS OSAKKAAT

- »
-

Katso Aapo Pispan
haastattelu

TULOS-
LASKELMA

TASE



https://www.youtube.com/watch?v=YIyuk-QRnbc
https://www.youtube.com/watch?v=1Mrx23u86u0
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Tulevaisuuden osaamista rakentamassa

Vuonna 2025 panostimme vahvasti henkil6stén hyvinvointiin,
palkitsemiseen ja osaamisen kehittGmiseen. Cuckoo-tauko-
sovellus sekd monipuoliset yhteiset lajikokeilut tukivat arjen jak-
samista ja vahvistivat yhteishenked, ja panostukset huomioitiin
valinnalla Pdijat-Hameen maakunnan aktiivisimmaksi tyopaikaksi.

Vuoden alussa kdyttoon otettu uudistettu palkitsemismailli
kokosi yhteen yhtion palkitsemisen kokonaisuuden ja tuki
strategian toteutumista korostaen henkilokohtaista suoriutu-
mista, kehittymistd ja tiimien yhteenkuuluvuutta.

Osaamisen kehittéminen oli keskiossd koko vuoden ajan:
Eduhouse-koulutuslisenssejd hyodynnettiin joustavasti, koko
henkilosto osallistui asiakaspalvelukoulutukseen ja loppuvuoden
kuntakenttdkoulutuksissa syvennettiin ymmarrystd asiakkaiden
pddtdksenteostaq, talouden aikatauluista ja henkilostéjohtami-
sesta. Lisdksi koko henkiloston yhdessd madrittelemat johtamis-
lupaukset ja niitd tukeva seitsemdanosainen esihenkildbvalmennus
loivat vahvan perustan yhtendiselle ja tavoitteelliselle johtamis-
kulttuurille.

Henkilostotyytyvdisyys ?_SéeikoHO

VUOSIKERTOMUS 2025

SUUNNANNAYTTAJA PALVELUT KOMPASSI

Keskimaddrin

2565

kirjattua taukoa
tal hyvinvointi-
tekoa Cuckoo-

sovellukseen
kuukaudessa

A/

Vuonna 2025 vahvistimme koko organisaation
osaamista systemaattisesti: Eduhouse-koulu-
tukset, asiakaspalvelun yhteisvalmennus,
kuntakenttdkoulutukset sekd yhdessd madari-
tellyt johtamislupaukset loivat vahvan perustan

kehittymiselle ja yhtendiselle johtamiselle.”
392)

Sanna Nieminen
henkil6stojohtaja

Hanna Pdivdrinta
HR-vastaava

TASE
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Urapolkuja ja digitalisaation luomia
mahdollisuuksia Provinciassa
Provincian automaation kehityksesta
vastaava Terhi Suikkila ja Terhin
esihenkiloné toimiva kehityspadllikko
Sari Karhula kertovat tyostaén
Provincialla.
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https://www.youtube.com/watch?v=hUCUXLFTOq0
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Henkiléston hyvinvointi | Nostoja vuodelta 2025
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Digitaalisen kehityksen suunnannayttaja

Provincia otti kaytto6n Muutoshallinnan prosessin, jonka kautta
kdsiteltiin 501 muutos- ja kehityspyyntod. Tyolld on vahvistettu jarjestelma-
ja liiketoimintaympdriston vakautta sekd edistetty asiakkaiden hyotyjd.
Kehityksessd toteutettiin sekd pienempid jarjestelmdamuutoksia ettd suuria
kokonaisuuksiag, kuten tasopalkkauudistus.

Rakensimme talous- ja henkilostohallinnon pdadajarjestelmille pitkén
aikavalin jarjestelmékehityksen tiekartat, jotka tarjoavat yhteisen
nakyman Provincialle, asiakkaille ja jarjestelmatoimittaijille.

Siirryimme tiedolla johtamiseen rakentamalla tietoaltaan ja -varannon
sekd ottamalla kayttéon Bl-pohjaisen analytiikan ja raportoinnin.

Tietoturvaa vahvistettiin merkittavasti sekd teknisesti ettd hallinnol-
lisesti. Edistimme ympdriston suojausta ja valvontaa sekd rakensimme
tietoturvan hallintajarjestelmad 1ISO27001-tasolle.

Arkistoinnissa otettiin kéyttoon uusi Sarake Ark -jarjestelmd, joka
modernisoi Provincialle arkistoinnin toimintamallin, keskittad jarjestelma-
puolen arkistointia, tehostaa prosesseja ja laskee asiakkaiden kustan-
nuksia. Samalla SAP-jarjestelmad poistui kaytosta.

VUOSIKERTOMUS 2025

TULEVAISUUDEN OSAAMISTA DIGITAALISEN KEHITYKSEN
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501

muutos- ja
kehitys-
pyyntod

Tietoturvan
hallinta-
jarjestelma
kohti

1ISO 27001

-valmiutta

A

Provincialle luotiin uusi kuusiosainen digistrategiaq,

joka kattaa Data Fabric -ratkaisut, jarjestelmdkehityksen
tiekartat, automaation kokonaissuuntelman, kokonais-
arkkitehtuurin, kumppanien elinkaarenhallinnan ja
osaamisenhallinnan. Ndilld vahvistamme strategian
tavoitetta olla Suomen digitalisoitunein taloushallinnon
toimija.”

Data
Fabric

-mallin
kayttoonotto

Ari Puustinen
kehitysjohtaja
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Kehittyvat palvelut yhteistyolla S e Se—

Kanta-Hameen hyvinvointialueen palvelu kdynnistyi onnistuneesti tiiviissé
yhteisty6ssd asiakkaan kanssa. Hdmeenlinnan palvelukokonaisuus vietiin vuoden-
vaihteeseen ja ensimmadiseen tilinpddtokseen yhdessd asiakkaan kanssa sujuvasti,
ja Lahden sekd Hollolan palvelutuotanto siirtyi uusille jarjestelmille hallitusti
pitkdaikaisen kumppanuuden pohjalta.

Kuntakentté tutuksi -koulutus jarjestettiin Pdijat-H&dmeen talous- ja hallinto-
johtajien verkoston aloitteesta omistaja-asiakkaille ja Provincialle. Koulutus
vahvisti kumppanuutta sekd sai erinomaisen palautteen henkilostolta.

Kuntien tasopalkkajdarjestelma otettiin kdytté6n 1.10.2025. Provincian roolina oli
toteuttaa kunta-asiakkaiden mallien mukaiset muutokset jarjestelmdadn yhdessa

toimittajan kanssa. Uudistus vietiin maaliin ajallaan lagjalla ja hyvéahenkisellé ' '

yhteistyolla. Vuosi oli meille ennen kaikkea kumppanuuden vahvistamisen
Neliapila - jatkuvan palvelun ohjausmalli — jatkui prosessien auditoinnilla. alkaq. Ofml\?tun.eet P ?” AU IS ‘?y AUGAER TS ’S”Sd
Olemme mallintaneet asiakkaiden palvelutuotannon prosessit ja yllapiddmme yhte.ls.tyossa as:akkaldemm? Enssel .M)./OS kgntakenttakoulutus
niiden rinnalla tyo- ja toimintatapaohjeitqg, jotka yhdessd muodostavat jatkuvan O??’tf" HER .arvokasta yhtelngn ?P/?’m’rf?” Jja vuc.>rc?.pu.helu on.
palvelun Neliapila-toimintamallimme. Prosessiomistajat suorittavat sisdisid Paatolfse.t as:qkaqulvelun kehlttamlseslta, PT?T.Uk’_t”n?’n
auditointejq, joilla varmistamme toiminnan laadun, kehittdmisen jatkuvuuden organ:so:tuml“seslia”ja uuden palveluhglllnt”qjqueftelm?n, .
sekd tietoturvan ja tietosuojan toteutumisen, ja jotka tukevat osaamisen alcs glvelun Ay tto?notosta OI{VGt..enSImI’T?GISIG tar k.e’ Te) @BLEE,
kehittymisté koko organisaatiossal. kohti uutta strategiaamme — ja niita Iahdimme heti madrd-

tietoisesti toteuttamaan. Olen ylped siitd, miten yhdessd veimme
muutokset eteenpdin hyvdssd hengessa.”

Mari Rosberg
palvelujohtaja

VUOSIKERTOMUS 2025
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Kasvun kompassi
— kasvua ja kehitysta vastuullisesti

Ympdristovastuu:

Uudistamme toimintatapojamme ympdaristoystavalli-

seen suuntaan ja hyodynndmme digitalisaation l 0

mahdollisuuksia esimerkiksi prosessien automati-

soinnilla ja s@hksistémiselld. harjoittelijaa

Sosiaalinen vastuu: ' '

Panostamme henkilostomme osaamisen kehittdmiseen Taloushallintoliiton vuonna 2025 suorittama auktorisointiarviointi
sekd tyotyytyvdisyyteen. Haluamme Provincialla Liikevaihdon IGpdistiin kiitettdvin arvosanoin. Auktorisointi vahvistaa, ettd
vahvistaa myos kiinnostusta talous- ja henkilésto- kasvu tarjoamamme palvelut tayttavat korkeimmat ammatilliset,
hallinnon alaa kohtaan tarjoten tuleville ammaittilaisille o eettiset ja laadulliset vaatimukset. Erityistd kiitosta saimme
mahdollisuuksia oppia ja kehittyd. Tyoharjoittelu on 1 5 y 5 /o varautumiseen liittyvistd kdytdnnoistmme sekd Neliapila-
erinomainen vayla padsta kiinni oman alan tyétehtaviin. mallista, joka ohjaa prosessien yhdenmukaista noudattamista

ja varmistaa palvelutuotannon jatkuvuuden myos poikkeustilan-
teissa. Asiakkaillemme tdmad merkitsee luotettavaa, ennakoivaa
Tarjoamme omistaja-asiakkaillemme ammaittitaitoista ja hdiriénsietokykyistda taloushallintoaq, jossa riskienhallinta,

peruspalvelua sekd erityisosaamista kustannustehok- vastuullisuus ja laatu ovat kiinted osa jokapdivdistd tekemistd.”
kaasti. Johndamme liiketoimintaamme pitkdjdanteisesti

ja korostamme taloudellista kannattavuutta.

Taloudellinen vastuu:

Tapio Jaakkola
talousjohtaja

VUOSIKERTOMUS 2025
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Markkinoiden parhaan asiakaskokemuksen

synnytdmme ymmadértaméllé asiakkaan liiketoimintaa, « Ymmdarrdmme markkinoita paremmin julkisen sektorin tarpeet ja asiakkaan prosessit.

toimimalla kumppanina ja tarjoamalla oikea-aikaisia, . Au.tomatisoidut rutiin?t ja to?mitu.sketjut vapauttavat meiltd aikaa osiontunjcijot.yéhén.

- Toimimme segmenttikohtaisesti raataloidyllda ja keskittyneelld palvelumallillg, jolla
takaamme jokaiselle asiakkaalle parhaan asiakaskokemuksen ja -arvon

« Osaamme tarjota ratkaisuja, silld olemme kasvattaneet myynti- ja tuotteista-

mitattavaa lisdarvoa tuottavia palveluita. Olemme
Suomen digitalisoitunein julkisen sektorin talous-

ja henkilostohallinnon kumppani - perusty6 on misosaamista vastaamaan muuttuvaa liikketoimintalogiikkaa
automatisoitu tekodlyn ja analytiikan avullq, ja « Olemme asiakkaan neuvonantaja ja kumppani, minkd johdosta tuotamme konkreet-
asiantuntijamme keskittyvét asiakkaidemme tista lisGarvoa omistaja-asiakkaille ja tarjoamme parhaan asiakaskokemuksen.

strategiseen menestykseen ja tuottavuuden kasvuun.

ARVOT

Paras Asiakashyotyja Asiakkaan tuottavuuden
asiakaskokemus digitalisoinnilla asiantuntijapalvelut
Asiakas-
Iahtoisyys
Uudistumis-

Arvostus .
kykyisyys

Luotettava kumppani, joka tuottaa lisGarvoa asiakkaan koko
toimitusketjuun sujuvoittamalla talous- ja henkilostoprosesseja.
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Johtoryhma ja organisaatio 31.12.2025

Anna-Kaisa Packalén
toimitusjohtaja

VUOSIKERTOMUS 2025

Ari Puustinen
kehitysjohtaja

Mari Rosberg
palvelujohtagja

Essi Alaluukas
asiakkuusjohtaja
(toimitusjohtajan
sijainen/varahenkil®)

Tapio Jaakkola
talousjohtaja,
toimitusjohtajan sijainen

Sanna Nieminen
henkil6stdjohtaja
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Hallitus esittaytyy

Syksylla 2025 Provinciaan valittiin uusi hallitus. Hallituksen
kokoonpano muuttui merkittavasti, mutta myos jatkuvuus
turvattiin kahden vanhan jasenen jatkaessa hallituksessa.

Soile Sauranen, puheenjohtaja
"Toimin HR partnerina Paijat-Hédmeen hyvinvointialueella ja minulla on vah-
va tausta henkiléstéjohtamisessa, julkisen sektorin palveluissa ja muutosten
lapiviennissd. Koulutukseltani olen yhteisépedagogi (YAMK) ja tradenomi,

ja olen suorittanut myoés HHJ-koulutuksen. Hallitustybssd hyédynndn laajaa
osaamistani henkilbsté- ja muutosjohtamisesta, tybkyvyn tukemisesta sekd
sidosryhmdyhteistydstd.”

Jari Oivo, varapuheenjohtaja
"Olen koulutukseltani varatuomari ja eMBA, ja minulla on noin 40 vuoden
kokemus teollisuus-, finanssi- ja kaupunkikonsernien hallitus- ja johto-

tehtdvistd sekd asianajotydstd. Liséksi minulla on vahva tausta henkilosté- ja
tyomarkkinatyostda. Tuon hallitustyéskentelyyn kokemukseni yhtion johtami-
sesta, hallitustyoskentelystd, strategioiden valmistelusta ja toimeenpanemi-
sesta sekd osakeyhtidlain kéytdnnén tuntemisen ja soveltamisen.”

Kimmo Nikula, hallituksen jasen
"Olen henkilbsto- ja tydmarkkina-alan kokenut ammattilainen, jolla on yli
35 vuoden kokemus esihenkilotydstd, henkilostbjohtamisesta, sopimus-
neuvotteluista ja organisaatioiden kehittdmisestd. Pitkd taustani PAMissa,
vaativissa neuvottelutehtdvissd ja erilaisissa luottamustehtdvissé tukee
ratkaisukeskeistd, vastuullista ja tuloksellista hallitustydskentelyd sekd kykya
tarkastella asioita sekd ihmisten ettd liikketoiminnan nédkékulmasta.”

VUOSIKERTOMUS 2025

KOHOKOHDAT AVAINLUVUT  TOIMITUSJOHTAJAN  ASIAKKAIDEN  TULEVAISUUDEN OSAAMISTA DIGITAALISEN KEHITYKSEN
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PALVELUT KOMPASSI LASKELMA

Hanna Hurmola-Remmi, hallituksen jasen
"Toimin Heinolan kaupungin hallinto- ja kehitysjohtajana ja vastaan yhteisisté
palveluista, kuten talous-, HR-, digi- ja tietohallinnosta. Aiemmin olen toiminut

Hollolan kunnan talousjohtajana, ja koulutukseltani olen hallintotieteiden mais-
teri. Tuon hallitustybhén vahvaa osaamista kuntaorganisaatioiden hallinnon ja
talouden prosesseista, asiakasndkékulmaa sekd kokemusta muutosjohtami-
sesta ja verkostoyhteistydstd.”

Kirsi Kemppainen, hallituksen jasen
‘Olen ensimmdaisen kauden kunnanvaltuutettu Hollolasta ja koulutukseltani
yhteiskuntatieteiden maisteri, pd&daineena kansantaloustiede. Tybskentelen
perusopetuksessa oppilaanohjauksen lehtorina ja suoritan parhaillani HHJ-
tutkintoa. Uskon, ettd hallitustybssd on etua yhteisty6- ja vuorovaikutusosaami-
sestani sekd ymmadrryksestdani koulutusjdrjestelmastad ja tybdeldmadsta.
Tuon myés loppukdyttdjdn ndkékulmaa palkkahallinnon palveluihin.”

Aapo Reima, hallituksen jasen

"Tydskentelen taloushallinnon asiantuntijana Septimus Oy.ssa ja vastaan
myos ulkoistetun talousjohdon ja verokonsultoinnin tehtdvistd. Opinnoissani
olen perehtynyt julkisen talousjohtamisen kysymyksiin ja olen suorittanut
HHJ-tutkinnon. Taloudellinen analyysi, laskenta ja verotukseen liittyvdt
kysymykset ovat osa arkeani, ja nuoremman polven edustajana tuon
pdadtoéksentekoon myés tuoreita nédkdékulmia.”

Timo Lounaq, hallituksen jésen

‘Minulla on laaja kokemus ylimmdn johdon tehtdvistd ja hallitustydsta.

Toimin Pdijat-Hameen hyvinvointialueen konsernijohdossa omistajaohjauksen
parissa. Minulla on maisteritutkinto Helsingin yliopistosta, pddaineena liiketalous-
tiede, ja olen suorittanut useita hallituskoulutuksia. Tuon hallitustyéhoén
strategista nGkemystd, kokonaisvaltaista otetta ja vahvaa Corporate
Governance -osaamista.”
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Osakkaat
Osakas Osakkeiden lukumadara Omistusosuus%
Asikkalan kunta 43] 4,10 %
Hartolan kunta 10 0,10 %
Heinolan kaupunki 10 0,10 %
Hollolan kunta 1254 11,94 %
H&dmeenlinnan kaupunki 400 3,81%
Kanta-Hdmeen hyvinvointialue 1060 10,10 %
Koulutuskeskus Salpaus ky 299 2,85 % ‘
Kéarkoélén kunta 282 2,69 % \\\
Lahden kaupunki 4382 41,73 % \ \\\
Mdntsalan kunta 1 0,01% \‘\\
Orimattilan kaupunki 702 6,69 % \\
Padasjoen kunta 168 1,60 % \\
Pdijat-Hameen hyvinvointialue 1451 13,82 %
Paijat-Hameen liitto 50 0,48 % Provincia Oy:n vahvan
Osakkeet yhteensa 10500 100 % 5?;12?; ?aunig?jfmt

VUOSIKERTOMUS 2025

Pdijat-Hameen sekd
Uudenmaan maakunnista.
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Liikevaihto 19 381 707 16 807 809
Lilketoiminnan muut tuotot 22220 153074
Materiaalit ja palvelut
Aineet ja tarvikkeet ja tavarat 0 0
Henkiléstékulut
Palkat ja palkkiot -8 979 879 -7 225700
Henkilésivukulut
Eldkekulut -1 508 298 -1 207 072
Muut henkildsivukulut -252 754 -146 970
Poistot ja arvonalentumiset
Suunmtelmonmgkmset poistot 744920 744 996
ja arvonalentumiset
Liikketoiminnan muut kulut -7 749 265 -7 526 355
Liikevoitto (-tappio) 168 810 110 490
Rahoitustuotot ja -kulut -1211 42 224
Voitto (tappio) ennen
tilinpadatossiirtoja ja 167 600 152 715
veroja
Poistoero 13 17
Tilikauden verot -6 570 0
161 043 152 732

TILIKAUDEN VOITTO
(TAPPIO)

HALLITUS

OSAKKAAT

TULOS-
LASKELMA

TASE
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Oma padoma

KEHITTYVAT

PALVELUT

KASVUN
KOMPASSI

STRATEGIA

JOHTORYHMA

Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyodykkeet 1985967 2 555893
Aineelliset hyodykkeet 63 726 84 968
Sijoitukset 3 3
Pysyvat vastaavat yhteensa 2049 696 2 640 864
Vaihtuvat vastaavat
Pitkdaikaiset saamiset
Muut saamiset 127 599 123 006
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 1777376 1797442
Muut saamiset 603 0
Siirtosaamiset 227153 215592
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 2005131 2013035
Rahat ja pankkisaamiset 2590984 1863171
Vaihtuvat vastaavat yhteensd 4723714 3999 211
VASTAAVAA YHTEENSA 6773410 6 640 075

VUOSIKERTOMUS 2025

Osakepddoma 10 500 10 500
Muut rahastot 897 179 897 179
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 2381185 2294 853
Tilikauden tappio/voitto 161 043 152 732
Oma padaoma yhteensd 3449 906 3355264
Tilinpaatossiirtojen kertyma
Poistoero 39 52
Tilinpaatossiirtojen kertyma
yhteensa 39 52
Vieras padoma
Lyhytaikainen
Ostovelat muille 687 346 906 725
Muut velat /68 511 669 876
Siirtovelat 1867 609 1708 160
Vieras padoma yhteensaé 3323 466 3284760
VASTATTAVAA YHTEENSA 6773410 6 640 075
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TASE
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Provincia Oy

PL 159 | 15141 Lahti

Talous- ja henkiléstéhallinnon palvelut
Askonkatu 9B | 15100 Lahti
www.provincia.fi

falous-
hallintoliiton
Quktorisoima
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